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Technologiczny czas naprawy pojazdu w aspekcie
czasu wynajmu samochodu zastepczego

Streszczenie

Wielu bieglych opiniujagcych w dziedzinie wypadkéw drogowych wspomaga organa
procesowe swa wiedzg specjalng takze w zakresie powypadkowych napraw pojazdow
samochodowych. Szczegdlnym przypadkiem tego rodzaju pracy sa zagadnienia zwia-
zane z tzw. technologicznym czasem naprawy pojazdu. W sporach miedzy uzytkowni-
kami pojazdoéw uszkodzonych w kolizjach i wypadkach a korporacjami ubezpieczenio-
wymi zagadnienie to pojawia si¢ najczgséciej w kontekscie rozliczenia kosztow wynajmu
samochodu zastgpczego. Zagadnienia zwigzane z tym tematem budza na salach sado-
wych silne emocje. Niestety, biegli sadowi opiniujg w tym zakresie bardzo niejednoli-
cie. Celem niniejszego artykutu jest kompleksowe przedstawienie zagadnien dotycza-
cych tej tematyki.

Stowa kluczowe

Czas naprawy, naprawa powypadkowa, samochod zastepczy.
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1. Wprowadzenie

est oczywiste, ze kazdy z bieglych ma odmienne zrédto wyksztatcenia. Takze
doswiadczenie zawodowe poszczegolnych biegtych jest zréznicowane. Niniej-
szy artykul zostal wiec opracowany we wspolpracy z czynnymi bieglymi sgdowymi
z rdznych regionow naszego kraju, z ktorych wszyscy maja wyksztalcenie inzy-
nierskie.
Biegli sagdowi bardzo réznie podchodzg do zagadnien omawianych w niniej-
szym artykule. Stad pomyst zaproszenia do wspolpracy przy jego opracowywaniu

Mgr inz. Stawomir Pytel, Biuro rzeczoznawstwa samochodowego CORRECT, biegly sadowy z za-
kresu techniki motoryzacyjnej i rekonstrukcji wypadkow, rzeczoznawca samochodowy.

Mgr inz. Stawomir Dylewski, biegly sadowy z listy prezesa Sadu Okregowego Toruniu, jest eksper-
tem o szczegdlnym doswiadczeniu z zakresu obstugi i eksploatacji roznego rodzaju pojazdow.

Inz. Michal Tuleja, biegly sadowy z listy prezesa Sadu Okregowego w Krakowie, kompetentny pra-
cownik firmy Audatex.

Przy opracowywaniu artykutu autorzy uwzglednili takze uwagi mgr. inz. Marka Kaminskiego z Biel-
ska-Biatej oraz mgr. inz. Krzysztofa Szpery z Ostrowa Wielkopolskiego.
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biegtych z réznych regionéw Polski, z r6znym doswiadczeniem zawodowym. Za-
lezato nam na tym, aby wspoétautorzy artykutu legitymowali si¢ doswiadczeniem
pracy po obu stronach procesu odszkodowawczego, tj. zarbwno po stronie poszko-
dowanego, jak i ubezpieczyciela. Jako kryterium przyj¢liSmy dodatkowo warunek,
aby kazdy ze wspotautoréw byt czynnym bieglym sadowym, praktykujacym w za-
kresie zagadnien omawianych w niniejszym artykule.

Przystepujac do opracowania tego materiatu, zaktadaliémy, ze doswiadczenie
kazdego z nas, polaczone z wiedza inzynierska, bedzie skutkowato zbieznymi ob-
serwacjami i wnioskami. Musimy jednak przyzna¢, ze sytuacja nie byta tak prosta.
Obok bowiem doswiadczenia zawodowego, kazdego z nas cechuje odmienne do-
$wiadczenie zyciowe. Autorzy niniejszego tekstu nie w kazdym omawianym szcze-
gole mieli takie samo zdanie. Ostateczna wersja artykulu wydaje si¢ wigc tym bar-
dziej wartosciowa. Wyrazamy nadziej¢, ze prezentowane opracowanie bedzie istot-
nym wktadem w jako$¢ opiniowania z zakresu powypadkowych napraw pojazdow
samochodowych. Przede wszystkim jednak wyrazamy nadziej¢, Ze niniejszy arty-
kut przyczyni si¢ do podniesienia jakosci orzekania przez organy procesowe.

2. Uwagi wstepne

Problemy omawiane w niniejszym opracowaniu dotycza takich sytuacji, gdy
ubezpieczyciel, zobowigzany do pokrycia kosztow zwigzanych z powypadkowa
naprawg uszkodzonego pojazdu, zostaje obcigzony m.in. kosztami wynajmu po-
jazdu zastepczego. Takie zobowigzanie ze strony ubezpieczyciela nie zawsze ma
migjsce — zalezy to m.in. od rodzaju i zakresu umowy ubezpieczenia. Zazwyczaj
bedzie to mialo miejsce w przypadku umowy ubezpieczenia OC, gdzie sprawca
szkody (a w jego imieniu ubezpieczyciel) jest z mocy prawa zobowigzany do po-
krycia wszelkich uzasadnionych kosztow zwigzanych z naprawieniem szkody. Na-
tomiast w przypadku dobrowolnej umowy ubezpieczenia AC, kiedy to posiadacz
polisy ubezpieczenia sam jest sprawca uszkodzenia wlasnego pojazdu, ewentualny
obowiazek pokrycia kosztow wynajmu pojazdu zastgpczego zalezy wylacznie od
ustalen konkretnej umowy ubezpieczenia.

Na marginesie wypada w tym miejscu zauwazy¢, ze w pojeciu uzasadnionych
kosztoéw, oprocz czynnika czasu wynajmu pojazdu zastepczego kryje si¢ takze (po-
minigty w tym tekscie) czynnik proporcjonalnosci wartosci pojazdu wynajmowa-
nego do warto$ci pojazdu uszkodzonego. Jest oczywiste, ze stawka za wynajem
okreslonego pojazdu jest zwigzana z rynkowsg wartos$cia tego pojazdu. Jesli wigc
(przyktadowo) w zamian za uszkodzony samochdd Skoda Fabia jego posiadacz
wynajmie, jako zastgpczy, samochod Jaguar lub cho¢by Lexus, i zazada od ubez-
pieczyciela pokrycia kosztu tego wynajmu, to nawet jesli czas wynajmu byt uza-
sadniony, trudno takie zgdanie uzna¢ za uzasadnione i uprawnione.
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3. Terminologia stosowana w omawianej problematyce

3.1. Samochdd zastepczy

Definicja tego pojecia wydaje si¢ by¢ oczywista — jest to samochdd udostep-
niany przez ubezpieczyciela lub przez warsztat naprawczy na czas, w ktérym po-
szkodowany nie moze korzysta¢ ze swojego pojazdu, uszkodzonego podczas koli-
zji lub wypadku. Taka definicja wydaje si¢ oczywistoscig — ale tylko dla oséb po-
szkodowanych. Korporacje ubezpieczeniowe bowiem czesto forsujg stanowisko,
ze samochod zastepczy to pojazd wynajmowany na okres technologicznego czasu
naprawy (podkreslenia red.). Dlatego tez czgste, cho¢ z racjonalnego punktu wi-
dzenia nieuzasadnione, jest wywolywanie przez ubezpieczycieli w procesach sado-
wych problemu fechnologicznego czasu naprawy.

3,2. Technologiczny czas naprawy

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze czas ten bywa liczony w réznych jednost-
kach: w minutach, godzinach i tzw. jednostkach czasowych. Wynika to m.in. z r6z-
norodnosci stosowanych dawniej i obecnie obliczeniowych metod szacowania
czasu naprawy. Niemniej jednak, bez wzgledu na zastosowang metod¢ szacowania
wartosci czasu naprawy, w kazdym przypadku mozliwe jest przeliczenie uzytych
jednostek na roboczogodziny, czyli na czas naprawy wyrazony w godzinach pracy.

Juz pierwszy czlon nazwy technologiczny czas naprawy wskazuje, ze pojecie
to jest $cisle zwigzane z technologig naprawy. Jest to czas konieczny do wykonania
wszystkich czynnos$ci bezposrednio zwigzanych z naprawa. Obejmuje on czas nie-
zbedny do przeprowadzenia naprawy i wymiany uszkodzonych podzespotéw oraz
czesci. Prawidtowo wyliczony czas trwania naprawy musi uwzgledniac¢ takze czas
pomiardw i testow, ktore nalezy przeprowadza¢ zard6wno przed przystapieniem do
naprawy, jak i po jej zakonczeniu — w tym takze czas potrzebny na jazdy testowe.
Te ostatnie za$ najczesciej nie konczg si¢ na jednorazowym wyjezdzie, gdyz po
pierwszych probach uzyskuje si¢ nie tylko weryfikacje skutecznosci naprawy, ale
takze informacje, w jakim zakresie nalezy przywroci¢ lub skorygowaé parametry
samochodu.

Technologiczny czas naprawy mozna wyznaczy¢ m.in. za pomoca specjali-
stycznych programow, stuzacych do kalkulacji kosztow napraw. Bardzo czgsto jed-
nak w kalkulacjach wykonywanych przez ubezpieczycieli warto$¢ technologicz-
nego czasu naprawy jest zanizana. Nalezy sadzi¢, ze wbrew powszechnemu odczu-
ciu klientow firm ubezpieczeniowych, btedy te nie zawsze wynikajg ze zlej woli
ubezpieczyciela, lecz czgsto z braku kwalifikacji 0s6b zatrudnianych przez ubez-
pieczycieli. Jest to konsekwencja tego, ze systemy stuzace do kalkulacji kosztow
naprawy, mimo swych niezaprzeczalnych zalet, nie obejmujg czasow wielu ko-
niecznych czynnosci, ktére robocizng w Scistym znaczeniu nie sg, ale ze wzgledu
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na przyjeta technologi¢ naprawy wplywaja na sumaryczny czas naprawy. Do takich

elementéw naprawy naleza:

= czasy wysychania poszczegélnych powlok w procesie przygotowania po-
wierzchni do lakierowania,

= czas wysychania powlok lakierniczych,

= czas wigzania powierzchni klejonych (co dotyczy nie tylko szyb),

= czasy formowania si¢ i utwardzania materiatow uszczelniajgcych, ghuszacych
i thumiacych drgania.

Technologiczny czas naprawy jest wiec zagadnieniem rzeczywiscie ztozo-
nym. Warto$¢ tego czasu to suma czaséw koniecznych do wykonania réznych
czynnosci, obejmujacych rézne podzespoty pojazdu. Technologiczny czas naprawy
zadziwiajaco czgsto utozsamiany jest z rzeczywistym czasem naprawy. Jest to blad,
gdyz technologiczny czas naprawy jest tylko jednym z wielu sktadnikow rzeczy-
wistego czasu naprawy — a $cislej: rzeczywistego czasu przebywania pojazdu
w warsztacie naprawczym. Utozsamianie tych poje¢ prowadzi do zanizania uza-
sadnionej dlugosci czasu przebywania pojazdu w serwisie w zwigzku z naprawg
powypadkowsg, a tym samym znaczaco zmniejsza uzasadniony czas wynajmu sa-
mochodu zastepczego.

3.3. Czas przygotowawczo — zakonczeniowy

Istotnymi sktadnikami czasu, w ktérym samochod poszkodowanego jest wy-
laczony z eksploatacji, sa czasochtonnos$ci czynnosci wykonywanych w serwisie —
niezbednych, a nie zwigzanych bezposrednio z naprawg pojazdu, a mianowicie:
= czas konieczny do ustalenia zakresu uszkodzen, w tym czas niezbedny do wy-

konywania demontazy, pozwalajacych na zweryfikowanie pelnego zakresu
uszkodzen 1 wykonania pomiaréw sprawdzajacych;

= czas konieczny do przeprowadzenia weryfikacji stanu uszkodzen przez przed-
stawiciela firmy ubezpieczeniowej;

= czas oczekiwania na przedstawiciela firmy ubezpieczeniowej;

= czas wynikajacy z okresu rzeczywistej gotowosci warsztatu do rozpoczecia na-
prawy tego konkretnego pojazdu;

= czasy przygotowania stanowiska roboczego i zdania go po zakonczeniu dnia
pracy;

* miedzyoperacyjny czas konieczny dla zweryfikowanie przez przedstawiciela
firmy ubezpieczeniowej dodatkowych uszkodzen, ktére zostaly wykryte podczas
wykonywania naprawy;

= dodatkowy czas oczekiwania na pracownika firmy ubezpieczeniowej, przy wy-
mogu mi¢dzyoperacyjnej lub koncowej weryfikacji naprawy przez firme ubez-
pieczeniowa;
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= czas konieczny na przezbrojenie stanowiska, ktore podczas oczekiwania na pra-
cownika firmy ubezpieczeniowej jest wykorzystywane do naprawy innego po-
jazdu;
= czasy przygotowania materialow technologicznych;
= czas oczekiwania na formalne zatwierdzenie przez firme ubezpieczeniowa kom-
pleksowego kosztorysu naprawy;
= czas realizacji zamowienia potrzebnych cze$ci zamiennych;
= czas realizacji ponownego zamowienia czgsci zamiennych, w wyniku ujawnio-
nych wad tych cze$ci lub btgdnego zamowienia.
Wartos$ci tych dodatkowych przedziatow czasowych wynikaja z jednej strony
z przyjetej technologii naprawy, z drugiej — z realiow czysto komercyjnych. Nie-
rzadko bowiem zdarza si¢, ze warsztat otrzymatl prawie wszystkie czgsci w ciggu
(przyktadowo) jednej doby, a jedna lub kilka pozycji nie dociera przez znacznie
dtuzszy czas. Jest to normalne w przypadku samochodow luksusowych, a takze
w przypadku pojazdow tanszych, ale relatywnie bogato wyposazonych. W samo-
chodach tych bowiem zamontowane sg takze czesci, ktore bardzo rzadko zama-
wiane sg przez serwisy do stanu magazynowego, ze wzgledu na to, ze w eksploat-
acji jest ich bardzo mato. Sg tez oczywiscie sytuacje losowe, gdyz nie zawsze jest
tak, ze caly pakiet zamoéwionych czegsci dociera z doktadnie tego samego miejsca.

3.4. Rzeczywisty czas naprawy

Z punktu widzenia klienta, rzeczywisty czas naprawy to czas przebywania
jego samochodu w serwisie. Lancuch dziatan, ktore nastepuja po ewakuacji samo-
chodu z miejsca wypadku przez pomoc drogowa, jest dla wigkszosci poszkodowa-
nych nieznany i niezrozumialy, nawet w tym zakresie, w jakim muszg si¢ z jego
szczegotami zapoznaé. Nie ulega watpliwosci, ze od chwili uszkodzenia pojazdu,
dla poszkodowanego rodzi si¢ problem braku mozliwosci przemieszczania sig
uszkodzonym samochodem. Oczywiste jest takze, ze im dtuzszy jest czas przeby-
wania uszkodzonego samochodu w serwisie, tym dtuzej poszkodowany pozostaje
bez $rodka transportu. Zrozumiate jest wigc oczekiwanie poszkodowanego, ze na
caly czas, w ktorym jest pozbawiony wlasnego samochodu, otrzyma pojazd zastep-
czy. Z naszego — praktykow — punktu widzenia, wyjasnienie, czym jest rzeczywisty
czas naprawy, jest bardzo proste: jest to czas liczony od chwili przekazania samo-
chodu warsztatowi do chwili zwrotu wtascicielowi naprawionego samochodu.

Rzeczywisty czas naprawy obejmuje kilka sktadnikow:
= technologiczny czas naprawy,
= czas przygotowawczo-zakonczeniowy,
= czas zdawczo-odbiorczy.

Jako eksperci — praktycy, w naszej codziennej pracy widzimy, Ze pojgcie
o tym, co sktada si¢ na rzeczywisty czas naprawy, zostalo w swiadomosci wielu
decydentéw procesowych uksztattowane wadliwie. Podczas proceséw sadowych

67



materialy szkoleniowe

widoczna jest bowiem tendencja do drobiazgowego rozkladania tego pojecia na
czynniki pierwsze, z poddawaniem dyskusjom wielko$ci i1 stusznosci kazdego
z jego elementéw. Zagadnienie to jest podczas procesow sadowych w zdumiewa-
jacy sposéb komplikowane przez strony. Podczas rozpraw bardzo czesto pojawiajg
si¢ roznorakie dywagacje nad kazdym elementem, ktory wchodzi w sktad tego po-
jecia. Nalezy jednak przyznac, ze rzeczywiscie w tej czesci spordw rozwigzania nie
do konca sg oczywiste. Prosta z eksperckiego punktu widzenia definicja rzeczywi-
stego czasu naprawy dotyczy bowiem tych przypadkow, w ktorych warsztat dziata
rzetelnie i nie popetnia btgdow. Na tym tle rodza si¢ problemy, ktérych rozwigzanie
nie lezy w kompetencjach bieglego z zakresu techniki motoryzacyjnej. Ocena rze-
telnosci obstugi klienta Iub tez ocena jakosci wspolpracy warsztatu z ubezpieczy-
cielem nie wymaga wiedzy specjalnej z zakresu techniki motoryzacyjne;j. Jest ona
mozliwa do dokonania w oparciu o doswiadczenie zyciowe dorostego czlowieka,
w potaczeniu z doswiadczeniem zawodowym decydenta procesowego. Podlega za-
tem ocenie sadu, a nie bieglego.

Przede wszystkim jednak, zarzut nierzetelnosci dziatania warsztatu to nowy
problem w procesie, niejednokrotnie by¢ moze kwalifikujacy si¢ do osobnego pro-
cesu karnego. Strona zarzucajaca nierzetelno$¢ powinna przestawi¢ dowody na po-
twierdzenie tej tezy. Natomiast ocena tych dowoddw absolutnie nie nalezy do kom-
petencji biegtego, lecz do kompetencji organéw procesowych'. Niestety, czesto de-
cydenci procesowi wprost zwracaja si¢ do biegltych o oceng rzetelnosci warsztatu
wykonujacego naprawe, co komplikuje postgpowanie, a zatem nie sprzyja szyb-
kiemu rozstrzygni¢ciu sporu. Biegly bowiem nie moze wypowiada¢ si¢ w zakresie
spraw niepodlegajacych jego kompetencjom, z drugiej za$ strony, jest zwigzany
treScig postanowienia organu procesowego. Zdarza si¢, ze decydenci procesowi
stawiajg biegltych w klopotliwej sytuacji w sposob posredni. Odbywa si¢ to w ten
sposob, ze postanowienia o powotaniu bieglego wydawane sg w oparciu o wnioski
stron. Sady czesto nie umieszczaja w postanowieniach o powotaniu bieglego zad-
nych pytan, lecz zatgczaja do nich pisma procesowe z pytaniami stron, zadajac od
biegtych udzielenia odpowiedzi na nie — nie uchylajac jednoczes$nie pytan wadli-
wych.

Oczywiscie sytuacji biegtego, a w konsekwencji 1 procesowych nastepstw ta-
kiego dziatania, nie zmienia inna forma przekazania pytan bieglemu. Skala zjawi-
ska polegajacego na wydawaniu postanowien niepoprawnych formalnie i meryto-
rycznie jest tak duza, ze dostrzegana jest potrzeba zmiany przede wszystkim tego
wlagénie elementu sktadowego procesu?.

! Stanowisko to jest jednoznacznie przedstawiane w piSmiennictwie branzowym, m.in. w publika-
cjach [1], [2]1 [3].
2 Cytat z poz. [2], s. 61.
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W zakresie za$§ popetianych przez warsztat btedow, wplywajacych na wydhu-
Zenie czasu naprawy, pomoc bieglego rzeczywiscie bywa czesto konieczna. Naj-
pierw jednak powstaje potrzeba ustalenia, czy takie btedy w ogole mialy miejsce.
Zgodnie z procedurg procesows, strona, ktora taki zarzut wysuwa, musi przedsta-
wi¢ dowody na shusznos¢ tej tezy. Ocena dowodow, jak juz podkreslalismy, nie
nalezy jednak do bieglego, gdyz zawiera si¢ w kompetencjach organu proceso-
wego. Jezeli po zbadaniu problemu sad uzna zarzuty nierzetelnosci warsztatu za
uzasadnione, to oczywiscie, wedle swego uznania, moze zleci¢ bieglemu o odpo-
wiedniej wiedzy specjalnej (w szczegolnosci o doswiadczeniu warsztatowym) zwe-
ryfikowanie prawidtowosci przeprowadzenia konkretnych czynnosci technologicz-
nych, a nawet organizacyjnych. W takim przypadku celem pracy bieglego nie jest
jednak ocena rzetelno$ci jako takiej, lecz zbadanie prawidtowosci przeprowadzo-
nego procesu naprawy, w szczegdlnosci w skarzonym zakresie.

Ze strony praktycznej, szukanie odpowiedzi na pytanie o niezbg¢dny i uzasad-
niony okres trwania naprawy pojazdu wyklucza akceptowanie nieuzasadnionych
przestojow, ktére czesto zdarzajg si¢ zarowno po stronie serwisu, jak i ubezpieczy-
ciela. Niezaleznie od tego, kto powoduje zwloke, jest to zjawisko negatywne dla
poszkodowanych. Wydawac¢ si¢ moze, ze przy ustalaniu niezbe¢dnego i uzasadnio-
nego okresu naprawy takie ,,jatowe” dni winny by¢ odliczone z okresu wynajmu
pojazdu zastepczego. Powstaje wtedy jednak do rozstrzygniecia problem: kto za
powstalg roznice ma zaptaci¢? Jest chyba oczywiste, ze nie poszkodowany, ktory
na te wydluzenia zadnego wptywu nie miat. Najprostszym dla poszkodowanego
rozwigzaniem jest wigc zlecenie wykonania ustugi w tzw. trybie bezgotowkowym.
Warsztat otrzymuje od poszkodowanego upowaznienie do dokonywania w jego
imieniu rozliczen finansowych, poszkodowany otrzymuje od warsztatu samochod
zastepczy, a kwestie formalne i finansowe warsztat i ubezpieczyciel zatatwiajg mig-
dzy soba, nie angazujac juz wigcej czasu poszkodowanego.

3.5. ,,Sredni czas naprawy”

Jest to pojecie czysto abstrakcyjne, wigc juz tylko z tego powinno wynikac, ze
ustalenie wartosci tego czasu nie nalezy do biegtego z zakresu techniki motoryza-
cyjnej. Jednakze decydenci procesowi takze to zadanie bardzo czgsto powierzaja
bieglym. Okreslenie Sredniego czasu naprawy nie tylko nie nalezy do kompetencji
bieglego z zakresu techniki motoryzacyjne;j, lecz jest praktycznie zadaniem niewy-
konalnym. Jest bowiem oczywiste, ze kazde zdarzenie drogowe skutkuje (cho¢ cze-
sto prima facie) podobnymi skutkami, to jednak, ze wzgledu na odmiennos¢ kon-
strukcji pojazdow, w rzeczywistosci skutki te sg zréznicowane. Na potrzeby wy-
znaczenia Sredniego czasu naprawy nalezato by przyjac jakas warto$¢ srednig do
oszacowania czasu naprawy, jakiego$ konkretnego pojazdu — ale tylko wtedy,
gdyby byly dostgpne dane poréwnawcze, dotyczace:
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= napraw identycznych uszkodzen,

= identycznych samochodéw, pochodzacych z tego samego okresu produkcji,
= wyprodukowanych doktadnie w takiej samej konfiguracji wyposazenia,

= bedacych przed wypadkiem w identycznym stanie technicznym.

Autorzy niniejszego artykutu nie maja wiedzy, aby ktokolwiek prowadzit ba-
dania tzw. Sredniego czasu naprawy. Jest to zrozumiate, gdyz ze wzgledu na oczy-
wisty brak powtarzalnosci gtéwnych kryteridw, badania takie nie maja zadnego
sensu. Postugiwanie si¢ wigc pojeciem ,,$redni czas naprawy” skutkuje wytacznie
wprowadzaniem do sagdowego procesu zamieszania, wynikajgcego z uzycia poje-
cia, ktore nie odzwierciedla zadnego elementu analizowanych zdarzen — ani tech-
nicznych ani formalnych.

3.6. Czas wynajmu pojazdu zastepczego

Z punktu widzenia poszkodowanego uzytkownika pojazdu wyjasnienie tej de-
finicji jest proste: jest to czas liczony od chwili wystapienia poszkodowanego o sa-
mochdd zastepczy lub od chwili przekazania uszkodzonego pojazdu do naprawy,
do chwili oddania uzytkownikowi jego pojazdu, ktérego kondycja zostata w petni
przywrocona do stanu sprzed wypadku. Organy procesowe cz¢sto zlecaja wyzna-
czenie uzasadnionego czasu wynajmu samochodu zastepczego bieglym z zakresu
techniki motoryzacyjnej. Czas ten zalezy od nastgpujacych czynnikow:

1) Sprawnos¢ i sposéb przeprowadzenia akcji ewakuacyjnej w miejscu zdarzenia.
Uczestnik wypadku moze bowiem opusci¢ to miejsce dopiero wtedy, gdy poli-
cja zakonczy wobec niego swoje dziatania. Transport uszkodzonego samochodu
nie zawsze moze odby¢ si¢ bezposrednio do warsztatu naprawczego, gdyz
(przyktadowo) serwis moze by¢ juz zamknigty ze wzgledu na pore dnia lub dni
wolne od pracy, np. dtugi weekend.

2) Kompetencje i rzetelno§¢ obstugi poszkodowanego przez firme ubezpiecze-
niowa. W praktyce bowiem bywa tak, ze przedstawiciel firmy ubezpieczeniowe;j
przekazuje poszkodowanemu informacje o warunkach wynajmu samochodu,
obwarowane licznymi warunkami dodatkowymi, zaskakujgacymi dla poszkodo-
wanego. W efekcie rzadko zdarza sig¢, aby poszkodowany otrzymat samochod
zastgpczy w dniu zdarzenia drogowego. Gdy juz dojdzie do przekazania samo-
chodu, nierzadko okazuje si¢, ze dodatkowe warunki wynajmu mnozg si¢, gdyz
wypozyczajacy zada kaucji oraz oplacenia ubezpieczenia tego samochodu.
Czes$¢ poszkodowanych zgadza si¢ na te niekorzystne warunki, ponoszac nieu-
zasadnione koszty, inni odstgpuja od wypozyczenia, co skutkuje tym, Ze pozo-
staja nadal bez $rodka transportu.

3) Jakos¢ i rzetelno$é obstugi ze strony wypozyczalni samochodéw. Z punktu wi-
dzenia poszkodowanego samochod zastepczy powinien by¢ dostarczony do
miejsca przez niego wskazanego. Ze wzgledu na zréznicowane okoliczno$ci
zdarzenia, jak i aktualne potrzeby poszkodowanego, punktem dostarczenia sa-
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mochodu zastgpczego moze by¢: miejsce zdarzenia drogowego, miejsce pracy
poszkodowanego, warsztat naprawczy, miejsce zamieszkania poszkodowanego
lub inne, ktore wynika z aktualnej sytuacji poszkodowanego, ktory przeciez
w chwili zdarzenia byt w drodze do okreslonego celu. Podobnie jest przy zwro-
cie samochodu zastepczego przez poszkodowanego. Wypozyczalnie wskazane
przez ubezpieczycieli bardzo czg¢sto bowiem wymagaja, aby poszkodowany
zwrocit samochdd w siedzibie wypozyczalni, co czesto jest klopotliwe. Najcze-
$ciej wypozyczalnia taka zlokalizowana jest w miejscu odleglym od warsztatu,
a nawet w zupelnie innej miejscowosci.

Doswiadczenie autoréw niniejszego opracowania pokazuje, ze operatorzy
firm ubezpieczeniowych niejednokrotnie proponuja poszkodowanym przyjecie sa-
mochodu zastgpczego oferowanego przez t¢ firm¢ ubezpieczeniows. Odbywa si¢
to w ten sposob, ze wskazujac konkretng wypozyczalnig, operator informuje, iz
poszkodowany moze takze wypozyczy¢ samochdd z dowolnej, innej wypozy-
czalni, ale w cenie nie wigkszej niz okreslona przez ubezpieczyciela — i tu padaja
kwoty nizsze od realiow rynkowych.

Jest — jak si¢ wydaje — oczywiste, ze przedsigbiorca prowadzacy wypozyczal-
ni¢ samochodow, podpisujacy umowe z korporacja ubezpieczeniowa, nie jest jej
darczynca, lecz dziata dla wtasnego zysku. R6znica miedzy ceng zadang przez wy-
pozyczalni¢ a ceng akceptowana przez ubezpieczyciela musi wigc zosta¢ skompen-
sowana. To za$ odbywa si¢ kosztem poszkodowanego, poprzez cedowanie na niego
kosztow wynikajacych z niekorzystnych dla niego dodatkowych warunkéw wyna-
jecia samochodu, ale takze poprzez ograniczanie dziennego limitu kilometrow,
ktore poszkodowany moze przejecha¢ wypozyczonym samochodem. Rzetelnosé
umow podpisanych przez korporacje ubezpieczeniowa z warsztatem wykonujacym
napraw¢ takze ma istotny wplyw na czas wylaczenia uszkodzonego samochodu
z ruchu — gtownie poprzez wybor warsztatu gwarantujacego (lub nie) odpowiednia
jakos¢ i rzetelno$¢ wykonywanych ustug. Nalezy tu podkresli¢, ze jest mato praw-
dopodobne (a w praktyce raczej niemozliwe), aby warsztat przystapit do wykona-
nia naprawy przyjetego pojazdu natychmiast. Jest bowiem oczywiste, ze dla kaz-
dego uczciwego przedsigbiorcy priorytetem (réwniez z biznesowego punktu wi-
dzenia) sa zlecenia juz realizowane. Zakonczenie zlecenia gwarantuje bowiem
wplyw nalezno$ci za jego zrealizowanie. Rozpoczynanie wielu zlecen, a potem roz-
wlekanie ich w czasie, to dziatania dla przedsiebiorcy samobojcze.

3.7. Serwis autoryzowany

Pod tym pojgciem zarowno ekspert z zakresu techniki motoryzacyjnej, jak
i tzw. przecietny obywatel, rozumiejg warsztat autoryzowany przez producenta da-
nej marki samochodu. Teoretycznie, z punktu widzenia wtasciciela pojazdu, na-
prawa samochodu w warsztacie autoryzowanym to rozwigzanie najlepsze. Z zato-
zenia bowiem warsztat taki powinien mie¢ najlepsza wiedz¢ oraz petlne oprzyrza-
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dowanie wymagane przez producenta samochodu i niezbedne do kompleksowego
przeprowadzenia naprawy. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze rzadko zdarza sie, aby
podczas kolizji uszkodzone zostaty tylko zewngetrzne elementy poszycia nadwozia.
Bardzo czg¢sto uszkodzeniom wypadkowym ulegajg instalacje i urzadzenia elek-
tryczne, elektroniczne, oraz r6znego rodzaju podzespoty mechaniczne. Zatem prze-
kazanie samochodu do nieautoryzowanego warsztatu blacharsko-lakierniczego nie
gwarantuje mozliwosci kompleksowego wykonania naprawy. Warsztaty autoryzo-
wane najczesciej (cho¢ nie zawsze) to kompleks serwisowy ze wszystkimi rodza-
jami specjalnosci w zakresie napraw pojazdow, 1 ze wszystkimi rodzajami stano-
wisk warsztatowych. W przypadku problemoéw nietypowych i ztozonych, co przy
wspotczesnych pojazdach nie jest rzadko$cig, warsztaty autoryzowane przez pro-
ducenta pojazdu maja nicograniczony dostep do niezbednych informacji technicz-
nych. Takze w zakresie zamawiania czg¢$ci zamiennych warsztaty autoryzowane
przez producenta pojazdu majg znacznie wigkszy komfort pracy, a w konsekwencji
oferujg krotszy czas realizacji zamowienia, a takze mniejsze niebezpieczenstwo
btednych zamoéwien. Zatem zarowno jako$¢, jak i termin naprawy wykonywanej
W serwisie autoryzowanym przez producenta pojazdu powinny by¢ na najwyzszym
poziomie. Oczekiwania klientow w tym zakresie sg wigc jak najbardziej uzasad-
nione. Nalezy tu obiektywnie stwierdzié, ze do§wiadczenie eksperckie ujawnia, iz
mimo tej przewagi nad serwisami ,,niezaleznymi”, niestety nie zawsze serwisy au-
toryzowane spetniajg najwyzsze standardy.

3.8. Serwis nieautoryzowany

W toku postepowan procesowych pojecie ,,serwis autoryzowany’ nie jest jed-
noznaczne. Wynika to stad, ze przedstawiciele korporacji ubezpieczeniowych raz
stosuja to okres$lenie w odniesieniu do serwisow, ktore sa autoryzowane przez pro-
ducenta danej marki pojazdu, innym zas$ razem do tych serwisow, ktore sg autory-
zowane przez dang korporacje ubezpieczeniowg, to znaczy takich, ktére maja pod-
pisane z dang korporacja umowy na realizowanie napraw powypadkowych. Takie
zamienne stosowanie nazwy nie jest ani przestepstwem, ani tez wykroczeniem,
gdyz nazwa ta nie jest zastrzezona. Dobra praktyka wymaga jednak, aby uzywajac
okreslenia ,,warsztat autoryzowany”, kazdorazowo precyzowaé poszkodowanemu,
o jaki rodzaj autoryzacji chodzi. Niejednoznacznos$¢ te czegsto wykorzystuja pra-
cownicy pomocy drogowej, ktorzy w miejscu zdarzenia drogowego zjawiaja sig
szybciej niz policja. Osoby te reprezentuja przedsicbiorce, ktory, niezaleznie od
oferowania ushugi pomocy drogowej, posiada wlasny warsztat napraw powypad-
kowych, ktory to warsztat ma umowy podpisane z wieloma korporacjami ubezpie-
czeniowymi. W miejscu zdarzenia pracownik pomocy drogowej informuje poszko-
dowanych, ze zapewni darmowy przew6z oraz petng obstuge w zakresie naprawy
pojazdu w warsztacie autoryzowanym, a takze zatatwienie wszystkich formalnosci.
Bardzo czgsto w trakcie naprawy poszkodowani zostaja zaskoczeni, Ze naprawa nie
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jest realizowana w warsztacie autoryzowanym przez producenta danej marki samo-
chodu, co oczywiscie rodzi nowe problemy dla wiasciciela pojazdu, m.in. z mozli-
woscig utraty gwarancji wlacznie.

3.9. Programy do kalkulacji kosztow naprawy

W aktualnych realiach, koszty powypadkowych napraw pojazdow sg wyli-
czane za pomocg wyspecjalizowanych narzedzi, jakimi sa specjalistyczne pro-
gramy, uzbrojone w potezne bazy danych. Bazy te zawieraja szczegdtowe parame-
try techniczne wielu modeli pojazdow. Niektore z oferowanych narzedzi sg tak
skonstruowane, ze po wprowadzeniu do programu numeru VIN pojazdu, automa-
tycznie ustalaja doktadng konfiguracje wyposazenia tego konkretnego pojazdu.
Bazy danych zawierajg technologiczne szczegodty napraw, pozwalajace doktadnie
okresli¢ indywidualny, niepowtarzalny czas oraz koszt naprawy dla konkretnego
pojazdu, o szczegdlowo ustalonym zakresie naprawy. Bazy danych tych progra-
moéw zawieraja cenniki cze$ci zamiennych wigkszo$ci pojazdéw osobowych,
a takze niektérych pojazdoéw uzytkowych i jednosladow.

Nie oznacza to jednak, ze programy te samodzielnie sg w stanie wykonac pra-
widtowa kalkulacje kosztow naprawy jakiegos$ pojazdu. Jest chyba oczywiste, ze
kalkulacje kosztow wykonuja ludzie, a oprogramowanie jest jedynie narzedziem
w reku osoby wykonujacej takg kalkulacjg. Zazwyczaj kalkulacja wykonana przez
operatora nieposiadajgcego odpowiedniej wiedzy specjalnej bedzie zanizona, gdyz
programy te w trybie automatycznym nie uwzgledniaja wszystkich czynnosci tech-
nologicznych, koniecznych do prawidlowego zrealizowania naprawy. Dotyczy to
robocizny i materiatow niezbednych do wykonywania czynnosci konserwacyj-
nych, a takze czasu schniecia lakierow, czy sezonowania pianek i klejow réznego
rodzaju, ktére obecnie sg powszechnie stosowane w roznych podzespotach samo-
chodow. Takze klejenie szyb wymaga pozostawienia pojazdu w bezruchu, przez
czas od kilku do kilkunastu godzin. Programy stuzace do kalkulowania kosztow
napraw same z siebie w ogole nie uwzgledniajg czasochtonnych czynno$ci przygo-
towawczych, ktore sg konieczne do tego, aby lakiernik mégt przystapi¢ do swej
czgsci prac naprawczych.

Ponadto, coraz wigcej wspodtczesnych pojazdow wyposazanych jest w sys-
temy, ktore po wypadku drogowym wymagajg przeprogramowania i kalibracji. Ak-
tualnie, czynnosci te czesto s3 wykonywane przez producenta w trybie on-line.
Operacje takie mogg trwaé nawet kilka godzin, co oczywiscie wydtuza czas prze-
bywania samochodu w serwisie o wiele godzin, czasem o dzien, a czasem i1 wigce;.
Do prawidlowego wykonania kalkulacji kosztow naprawy niezbedna jest wigc wie-
dza specjalistyczna z zakresu budowy i naprawy pojazdow samochodowych. Nie-
ktorzy biegli, w celu wyznaczenia czasu przebywania pojazdu w serwisie, na po-
trzeby ustalenia uzasadnionego czasu wynajmu samochodu zastgpczego, stosuja
proste przeliczniki, ktore zwielokrotniajg warto$ci czasu naprawy wyznaczonego
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programem kalkulacyjnym. Wspotczynniki te jednak, w zaleznos$ci od zrédet, maja
znacznie roznigce si¢ wartosci. Nie sg jednak znane badania, ktére uzasadnialyby
przyjmowanie ktorejkolwiek z wartosci takich wspotczynnikow. Mimo tego wspot-
czynniki takie spotykane sa w opiniach niektérych biegtych.

4. Proces obstugi pojazdu w warsztacie blacharsko-lakierniczym

Uwzglednianie realnych uwarunkowan, w ktorych dziatajg przedsiebiorcy zaj-
mujacy si¢ powypadkowymi naprawami pojazdow, jest warunkiem koniecznym do
tego, aby okresli¢ uzasadniony czas wylaczenia powypadkowego pojazdu z eks-
ploatacji. Czestym btedem w tym zakresie jest przyjmowanie zatozenia, ze kazdy
warsztat bezczynnie oczekuje na wykonanie tylko tej jednej naprawy, tego kon-
kretnego samochodu. Tymczasem przeciez, kazdy z nas, oddajac samochdd do ser-
wisu czy to mechanicznego, czy blacharsko-lakierniczego, dowiaduje si¢ najpierw
o terminie, w ktérym warsztat bedzie w ogole w stanie rozpoczaé dziatania przy
aktualnie zglaszanym samochodzie. Po wstepnym zweryfikowaniu uszkodzen,
klient otrzymuje informacje¢ o szacowanym terminie zakonczenia naprawy. I tu po-
jawia si¢ pierwsza mozliwos$¢ oceny rzetelnosci warsztatu. Skoro bowiem bez do-
glebnego zbadania stanu uszkodzen (co na ogot jest mozliwe dopiero w trakcie de-
montazu) warsztat podaje konkretny termin zakonczenia naprawy, to nie sposob
takiego postepowania uzna¢ za rzetelne. Bywa sytuacja odwrotna — mimo zbadania
powypadkowego stanu pojazdu, warsztat nie chce okreslic nawet przyblizonego
terminu zakonczenia prac. Dla poszkodowanego powinny to by¢ sygnaty, ze nalezy
szuka¢ innego, wiarygodnego wykonawcy naprawy.

Kolejnym problemem, ktory znaczaco wptywa na wydtuzenie okresu wy-
najmu samochodu zastgpczego — i to jeszcze przed rozpoczeciem dziatan serwiso-
wych — jest czas, po jakim przedstawiciel firmy ubezpieczeniowej zglosi si¢, aby
zobaczy¢ uszkodzenia pojazdu, oraz czas, po jakim ubezpieczyciel przesle do
warsztatu dokumentacje, okreslajaca zakres koniecznej naprawy. Dokument ten
jest bardzo wazny, a rozpoczgcie naprawy bez zapoznania si¢ z jego trescia, jest
dla warsztatu ryzykowne. Ubezpieczyciel bowiem ma prawo odmowi¢ wyptaty od-
szkodowania w tej czeSci, w ktorej nie uznatl uszkodzen jako pochodzacych z przed-
miotowego wypadku. Zatem, jezeli dokument przekazany przez ubezpieczyciela
wskazuje zakres (a co za tym idzie i koszt) naprawy odmienny niz ten, ktory wynika
z rzeczywistego stanu uszkodzen pojazdu (np. z powodu ogledzin wykonanych wa-
dliwie przez pracownika ubezpieczyciela), to warsztat powinien zglosi¢ ten fakt
ubezpieczycielowi 1 wstrzymaé si¢ z naprawg, aby nie zmienia¢ spornego stanu
pojazdu. Warsztat powinien zatem czekaé, az ubezpieczyciel ponownie wysle
swego przedstawiciela, w celu zweryfikowania rzeczywistego stanu uszkodzen. To
oczywiscie wydhuza czas przestoju samochodu, niejednokrotnie o kolejnych kilka
dni. Nalezy mie¢ swiadomo$¢, ze taka przerwa w naprawie wymusza od praco-
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dawcy przesuni¢cie pracownika do innych dziatan, gdyz jest oczywiste, ze nic nie
robigcy pracownik, to czysta strata dla przedsigbiorcy.

Nalezy takze uwzglednic to, ze technologie napraw, w szczegdlnosci wlasnie
w zakresie blacharsko-lakierniczym, wymagaja czesto konkretnego rezimu czaso-
wego. Niejednokrotnie zdarza sig, ze pracownik przesunigty do innych czynnosci
nie moze wroci¢ do pracy przerwanej przy danym pojezdzie, dopoki nie zakonczy
cyklu technologicznego rozpoczetego na innym stanowisku. Oznacza to w prak-
tyce, ze czgsto warsztat nie ma mozliwosci szybkiego wznowienia prac przerwa-
nych z powodu oczekiwania na przedstawiciela ubezpieczeniowego.

Czas tracony na oczekiwanie na przedstawiciela towarzystwa ubezpieczenio-
wego wydtuza takze okres przebywania pojazdu w warsztacie, wynikajacy stad, ze
w niektorych przypadkach firma ubezpieczeniowa wymaga, pod rygorem niewy-
placenia odszkodowania, aby jej pracownik przeprowadzit oglgdziny samochodu
takze po zakonczonej juz naprawie.

Przy weryfikowaniu okresu wynajmu samochodu zastgpczego nalezy takze
uwzglednia¢ czas niezbedny na codzienne przygotowanie i zdanie stanowiska
pracy. Przy naprawach o duzej czasochtonnosci, ktore wykonywane bedg przez kil-
kanascie dni, czynno$ci towarzyszace naprawom mogg sumarycznie zwigkszaé
czas naprawy nawet o kilka dni.

Waznym elementem powypadkowej naprawy pojazdu jest przywracanie stanu
przedwypadkowego takze w stosunku do elementéw wypelianych specjalnymi
masami uszczelniajagcymi, termicznymi i gluszacymi, a takze klejenie elementow,
ktora to technika coraz szerzej jest stosowana we wspotczesnych pojazdach. Kal-
kulacje stuzace do kosztorysowania napraw powypadkowych uwzgledniajg jedynie
czasochtonno$¢ wykonania tych czynno$ci, nie uwzgledniaja natomiast czasu,
w ktorym nie mozna podja¢ dalszych czynnosci technologicznych, dopoki nie
uptynie czas wymagany dla petnego zakonczenia procesu stabilizowania si¢ lub
formowania si¢ uzytych tworzyw. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku kleje-
nia szyb do nadwozia. Rowniez zakonczenie poszczegdlnych etapoéw przygotowa-
nia powierzchni do lakierowania i samego lakierowania wymaga wstrzymania prac
do czasu pelnego zakonczenia procesow fizyko-chemicznych, ktoére zachodza
w nanoszonych powlokach. Sg to powody, dla ktorych stosowanie czasu wykaza-
nego w kalkulacji kosztow naprawy, jako wlasciwego dla ustalenia okresu wy-
najmu samochodu, jest dzialaniem btednym.

5. Znaczenie rozleglosci uszkodzen pojazdu

Podstawowym zagadnieniem, ktore strony muszg rozpatrzy¢ w kontekscie
czasu udostepnienia samochodu zastepczego, jest ustalenie, czy do czasu rozpocze-
cia naprawy samochdd moze uczestniczy¢ w ruchu drogowym, czy tez musi by¢
z niego wylaczony. Zagadnienie jest proste, gdy na miejscu zdarzenia obecna jest
policja ruchu drogowego. Funkcjonariusze bowiem majg obowigzek zatrzymania

75



materialy szkoleniowe

dowodu rejestracyjnego w sytuacji, gdy stan pojazdu moze zagrazaé bezpieczen-

stwu. Czgsto jednak uczestnicy kolizji drogowych nie wzywaja policji. Pozostaje

wigc polegac na poziomie $wiadomosci technicznej wtasciciela pojazdu.

Jakimi zatem kryteriami powinien kierowac¢ si¢ uzytkownik pojazdu, ktéry na
co dzien nie ma zadnego kontaktu z technika i tej Swiadomosci nie nabyl? Biorac
pod uwage zwykle doswiadczenie zyciowe, potagczone z dobrze rozumiang ostroz-
noscig, w sytuacji, gdy tylko pojawia si¢ jakakolwiek watpliwos¢, czy aktualny stan
uszkodzen samochodu moze skutkowa¢ zagrozeniem czy nie, pojazd powinien by¢
oczywiscie wylaczony z ruchu. Z oczywistych wzgledéw decyzja o ewentualnym
wytaczeniu pojazdu z ruchu musi by¢ podje¢ta przez poszkodowanego wiasnie
w miejscu zdarzenia. Jest chyba oczywiste, ze bardzo rzadko zdarza si¢, aby
w miejscu zdarzenia drogowego znajdowala si¢ akurat osoba technicznie na tyle
kompetentna, aby bez zadnych watpliwo$ci wskaza¢ poszkodowanemu, czy moze
bezpiecznie kontynuowac jazde, czy tez nie. Wspotczesne pojazdy to maszyny co-
raz bardziej skomplikowane. Nie jest mozliwe, aby bez wiedzy specjalistycznej
uzytkownik pojazdu w kazdym przypadku byt w stanie okresli¢ zagrozenia zwia-
zane z powstalymi uszkodzeniami. Ponizej przytaczamy przyktady rzeczywistych
zdarzen, w ktorych uszkodzenia pojazdow byly pozornie niewielkie, ale skutki ich
zignorowania byly juz powazne.

a) Kierowca, w ktorego samochodzie w wyniku kolizji zostal wgnieciony btotnik
i drzwi, uznat, ze drzwi otwierajg si¢ bez problemu, wigc ich deformacje nie
zagrazaja bezpieczenstwu, 1 nadal jezdzil tym samochodem. Kilka dni p6zniej,
pojazd ten brat udziat w zdarzeniu, w ktorym stojgcy obok samochod zapalit sie.
Nasz kierowca z powaznymi obrazeniami ledwie uszedt z zyciem. Okazato sig,
ze podczas wczesniejszej kolizji elementy ryglujace zamek zostaty nieco zde-
formowane. W warunkach normalnych drzwi otwieraty sie, ale pod wptywem
wysokiej temperatury powstata wczesniej deformacja miata juz istotne znacze-
nie — kierowca nie mogt otworzy¢ uszkodzonych drzwi.

b) Kierowca, w ktorego samochodzie w wyniku kolizji zostato zarysowanych kilka
elementow zewnetrznych, uznat, ze takie uszkodzenia w zaden sposob nie za-
grazaja bezpieczenstwu, wiec eksploatowat swdj samochod nadal. Podczas wy-
konywania manewru parkowania z wykorzystaniem funkcji automatycznego
parkowania, potracit, z powaznym skutkiem, dziecko i uszkodzit inne pojazdy.
Okazato sie¢, ze podczas poprzedniej kolizji co najmniej jeden czujnik stuzacy
do obstugi systemu automatycznego parkowania zostal uszkodzony, a w konse-
kwencji system zostat rozkalibrowany, co skutkowato tym, ze samochdd kiero-
wany w trybie automatycznym spowodowal wypadek.

6. Podsumowanie

Technologiczny czas naprawy uszkodzonego pojazdu nie jest miarodajnym
kryterium dla okreslenia uzasadnionego czasu wynajmu pojazdu zastepczego.
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Technologiczny czas naprawy jest tylko jednym z wielu sktadnikow rzeczywistego
czasu trwania naprawy — a $cislej: rzeczywistego, uzasadnionego czasu przebywa-
nia pojazdu w warsztacie naprawczym. Pojecie ,,technologiczny czas naprawy’ nie
obejmuje wielu zdefiniowanych wyzej skladowych elementow czasu, w ktorych
Scisle pojmowane czynnosci naprawcze nie sa wykonywane, ale bez ktorych to ele-
mentow przejscie do nastgpnej fazy procesu naprawczego nie jest mozliwe.

Aby wykazaé, ze czas wynajmu pojazdu zastepczego (a wigc 1 koszt tego wy-
najmu) jest niezasadnie zawyzony, trzeba wykaza¢ razaca wadliwos¢ organizacji
pracy lub nierzetelno$¢ po stronie serwisu naprawczego. Jednakze stwierdzanie
nierzetelnos$ci, jako pojecia nie lezacego w sferze tematyki fizykalno-techniczne;,
nie powinno by¢ przedmiotem opiniowania ze strony biegtych dziatajacych w dzie-
dzinie wypadkowosci drogowe;j.
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Vehicle repair technological time in the aspect of replacement car
rental time

Abstract

The reports of court expert witnesses for road accidents often include their expert
knowledge of vehicle post-accident repairs. A particular case of such expertise concerns
the so-called vehicle repair technological time. The most frequent problem in the litiga-
tion cases between the users of vehicles damaged in collisions or accidents and insur-
ance companies is related to the settlement of replacement car rental costs, which insti-
gates strong emotions in the court rooms. Unfortunately, the reports produced by expert
witnesses in this matter are not consistent. The present paper is targeted at a comprehen-
sive presentation of this issue.

Key words
Repair time, post-accident repair, replacement vehicle.
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